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	バランスト・スコアカードの説明
	バランスト・スコアカードは、ハーバードビジネススクールのロバート・キャプラン教授とデビット・ノートン教授�
	従来からの「財務」的な評価の視点に加えて、「顧客」・「業務プロセス」・「学習」の４つの視点から、企業を評価し改善す

	アメリカの大企業が次々に導入しており、近年日本でも大企業を中心に導入が進んでおります。

